Herausforderungen bei der Einfuhrung
des bargeldlosen Bezahlens beil den VU
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Hagener Strallenbahn AG
Vorstellung

= Patrick Lausen
= Projektmanager bei der HST
= Seit 2014 im Unternehmen
= Zuvor Angebotsplanung

= Derzeitige Projekte:
= DFI-Ausbau
= Haltestellenausbhau

= Projekt neuer Bordrechner
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Hagener StraRenbahn AG HITE
Daten und Fakten

>14038 26 10,1

Busse Buslinien Mio. Fahrgaste Mio. Km
(inkl. Subunternehmer) Betriebsleistung

Hagener StraBenbahn AG | 05.07.2024 3



Hagener Strallenbahn AG
Lage iIm Verbundraum

1 Zevenaal

= Sudostliches Ruhrgebiet

= Verkehre

= im Stadtgebiet Hagen
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Hagener StraRenbahn AG HITE

LInlennetz
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Hagener Strallenbahn AG
Kurzportrait

= Seit 140 Jahren OPNV-Anbieter in Hagen
- 1884 1976 StraBenbahnbetrleb
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Hagener Strallenbahn AG
Kurzportrait

= Seit 140 Jahren OPNV-Anbieter in Hagen
= Seit 1925 bis heute Busbetrieb
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Hagener Strallenbahn AG
Aktuelle Herausforderungen

= Ausbau der Elektromobilitat

¢ W

e

‘ ouTe654 l

ML—@;;

Hagener StraRenbahn AG | 05.07.2024 8



Hagener Strallenbahn AG
Aktuelle Herausforderungen 1 (75

KREIS UNNA

= Beschleunigung des OPNV

MARKISCHER KREIS

Stadt Hagen .
Gutachten zum Ausbau des lokalen OPNV

Nahverkehrsplan Hagen

Beschleunigungsmafnahmen im Busnetz-

Hagener StraRenbahn AG

05.07.2024

emmmse  StraBenraum/Busspur -
Potenzialbereiche

s SPNV

O Park&Ride-Anlage

g i \:l Stadtbezirksgrenze HAGEN
L, l = Potenzialbereiche Stadt e Fenbiiversita
ACUW p dn: ——— Busnetz HST [ stadtgrenze Ceobeasion o
my Beschleunigung an LSA/
" Vorrangschaltung Busnetz andere VU 8 DB-Haltepunkt H 2km
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Hagener Strallenbahn AG
Aktuelle Herausforderungen

= Verbesserung / Digitalisierung der Haltestellen
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Hagener Strallenbahn AG
Vertrieb bel der HST

= 2 KundenCenter

Heil e

= 15 private Vorverkaufsstellen in Hagen und Wetter
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Hagener Strallenbahn AG
Vertrieb bel der HST

= Fahrerverkauf

= 141 eigene Busse und > 20 Busse Subunternehmer
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Hagener Strallenbahn AG
Vertriebswege bel der HST

= HST-App + Deutschland-Ticket-App
= OnlineShop e s

wr [E) DEUTSCHLANDTICKET Tickets - DEUTSCHLANDTICKET ABO
“?T =} A patrick.lausen@uni-dortmund.de I
& Home o s e s " .
» Home / Ti ! Ticketkauf direkt / DEUTSCHLANDTICKET Tickets / DEUTSCHLANDTICKET ABO

P Ticketkauf mit Auskunft

& VRRTI o
@ Abfahrten $VRRTIckets an
-
2 % L]
[ Ticketkauf direkt ~ a—
——
%1 Ticketfavoriten S,
—

DEUTSCHLANDTICKET
Tickets

DEUTSCHLANDTICKET
ABO DeutschlandTicket

VRR Tickets v
o Gililtig ab Kauf,
Deutschlandticket App & i . deutschiandwit i Bus
und Bahn, fiir 1 Person, in
Hansecom GmbH Y Favoriten v der 2. Klasse des
Entwickelt flr iPhone Regionalverkehrs.
[0 Meine Tickets ~

Informationen/Kaufen

Nr. 153 in Reisen

© Giiltige Tickets

Gratis (2 Guthaben

{ Anzeigen in: Mac App Store 7 v

Meine Kéufe

63 Support

A Mein Konto v

[2 Bezahimethoden -

G Abmelden Version 18.06.2024-13:00 | Build 1759
© 2024 Hagener StraBenbahn AG
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HSTT

M54 GROM « N BG. 75%h

Tickets 2
7
& & =

MEINE TICKETS SORTIMENT WARENKORB

EEZY TICKET _))

Einfaches und flexibles Ticket, bei dem der Preis

wahrend der Fahrt automatisch ermittelt wird. CHECK-IN

DEUTSCHLANDTICKET

DeutschlandTicket

Giiltig ab Kauf, deutschlandweit in Bus und Bahn, fiir 1 Person, in
der 2. Klasse des Regionalverkehrs.

DeutschlandTicket Sozial

Gilltig ab Kauf, deutschlandweit in Bus und Bahn, fiir 1 Person, in
der 2. Klasse des Regionalverkehrs.

TARIFE
Beliebte Tickets A

EinzelTicket Erwachsene (VRR)
Mit Bus und Bahn von A nach B

NRWupgrade1.Klasse (NRW)

Flatrate fir die Nutzung der 1. Klasse in NRW. Monatlich
kundbares Abo.

NRWupgradeFahrrad (NRW)
Flatrate fiir die Fahrradmitnahme in NRW. Monatlich kiindbares

Abo
VRR ~
Q & @ MW -
Suche Tickets  Infocenter Karte Mehr




Hagener Strallenbahn AG
Keine stationaren Automaten mehr

ML |
g
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Hagener Straldenbahn AG | @
Aktuelles Vertriebssystem Fahrzeug

= Bordrechner Zelisko FSD5+ seit 2014

= Eingefuhrt im Rahmen eines grofl3en Digitalisierungsprojektes
HST 2.0 (2012 — 2014)

= Neues RBL-System
= Neues BMS-System

= Zusammenfassung der Funktionalitdten von Fahrerverkauf, EKS, IBIS
und Funk in einem Gerat

= Vertrieb: Ticketing und EFM
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Hagener Strallenbahn AG | @
Systemstruktur HST seit 2014

= Bordrechner Zelisko FSD5+
= |BIS, Funk, EKS, Verkauf, AFZS (mit Derovis-Kameras)
= I[TCS-System: PSI Pilot
= BMS: PSI
= Fahrplanung: DIVA
= Dienstplanung: DIVA -> PERDIS
= Vertriebshintergrundsystem: VAS
= Ortung: Agilion
= Erganzung: RIBAS, LMS
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Hagener StraRenbahn AG HITE
Warum besteht Handlungsbedarf?

= Bordrechner mussen ersetzt werden

= Technisch mittlerweile Gberholt, nicht mehr fur neue Funktionen (z.B. Navi)
geeignet, Performance-Probleme, morgendliche Datenupdates mit mehreren
Neustarts, Aufhangen des Systems

Datenabgleich mit der Leitstelle:
Warten auf Leitstelle

Dortmund Syburg R T T TS
Dortmund Syburg a J
|

Hagen Hauptbahnhof T e
Hagen Hohenlumburg Bf
Hagen Bathey B e —
Hagen Hohenllmburg Bf
Hagen Bathey l )
Hagen Stadtmitte/Volme Galerie )
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Hagener Strallenbahn AG
Warum besteht Handlungsbedarf?

= EKS kurz nach Einfuhrung des
Deutschlandtickets abgeschaltet

= EKS nur noch uber Bordrechner ->
Rickgang Prifquote

= Bislang kein bargeldloser Ticketverkauf
moglich

= Entwicklungen im VRR:

= Bargeldloser Ticketverkauf
/ Reduzierung des Ticketsortiments =
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Hagener Strallenbahn AG
Welche Optionen bestehen?

= Fahrerverkauf vs. Fahrzeugverkauf
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Hagener StraRenbahn AG HITE

Welche Optionen bestehen?

= Fahrerverkauf

= Bordrechner durch neues Modell mit Moglichkeit des bargeldiosen
Bezahlens ersetzen

= EKS-Funktionalitat muss weiterhin
gegeben sein:
= Aufgrund der aktuellen Erfahrungen nur

Uber zusatzliches externes EKS-Gerat
ZU realisieren

= Kein Bargeldmanagement mehr notig

= Durch reduziertes Ticketsortiment mit erhdhter Zahl an Verkaufsvorgangen
zu rechnen

Hagener StraBenbahn AG | 05.07.2024



Hagener Strallenbahn AG
Welche Optionen bestehen?

= Fahrzeugverkauf

= Abwicklung des Ticketverkaufs
Uber mobile, bargeldlose
Ticketautomaten

= Dann:

= Kein kontrollierter Vordereinstieg
mehr praktikabel

= Kein Bordrechner mit Verkaufsfunktion
mehr notig -> stattdessen z.B. Tablet-Losung
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Hagener Strallenbahn AG | @
Vortelle Fahrerverkauf/Kontrollierter Vordereinstieg

= Hemmschwelle geringer, ohne Fahrschein zu fahren

= Kontrolle durch den Busfahrer, welche Fahrgaste wir mitnehmen
= Mogliche Auskunft/Verkaufsberatung an die Fahrgaste

= Entlastung des Prufdienstes
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Hagener Strallenbahn AG
Kontrollierter Vordereinstieg: Wunsch und Realitat
= Wusch: alle Fahrgaste halten ihr Ticket an das EKS-Gerat

* Realitat:
= Fahrgaste waren sehr gut erzogen
= Wahrend Corona: erste Tur blockiert, nur noch Einstieg hinten

= seit D-Ticket: Abschaltung des externen Systemtechnik-EKS-
Gerates (Mai 2023) -> nur noch geringe Kontrollguote.

= Das Gerat am Bordrechner wird weniger wahrgenommen bzw.
ignoriert. Die Fahrer tragen mit dazu bei indem sie die
Fahrgaste durchwinken oder wegsehen

= An zentralen Haltestellen mit vielen Fahrgasten schon immer die
Regelung, dass auch hinten eingestiegen werden kann
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Hagener StraRenbahn AG HST®
Aktuell: Relaunch kontrollierter Vordereinstieg seit Juni

= Sicherung der Einnahmen
* Information der Fahrgaste Uber Beklebung der Tlren / Homepage /

DFI | “-; g =
= : . J/ " )

Einstieg VORNE-A

e

Bitte vorne e i 5 Bitte vorne
einsteigen | Hagener St einsteigen
und Ticket und Ticket
vorzeigen! ; vorzeigen!
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Hagener Straldenbahn AG | @
Exkurs OPNV Hagen _,

= Politischer Beschluss im Masterplan nachhaltige Mobilitat der Stadt Hagen
(2018)

= Erhohung des Modal-Split des Umweltverbundes von 38% auf 50% '

= Steigerung im Busverkehr von 19 % auf 26 % um bis zu 35.000
Fahrgaste/Tag (heute ca. 100.000).

= Laut Gutachten nur Uber massiven Ausbau maoglich (Tram!)

Modal Split: Hagen 2035

= Derzeit Systemgutachten aufgrund Haushaltskonsolidierung gestoppt
= Normales Busnetz muss effizienter werden ohne zusatzliche Mittel

= Nur mdglich Gber Beschleunigung

= Angebot wurde Ende 2019 massiv ausgeweitet (+ 1,3 Mio. km/Jahr) MIV B OPNV B SPNV M Fohnod - FuB
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Hagener StraRenbahn AG HITE
Exkurs OPNV Hagen

= Busbeschleunigung: Haltestellenumbau (Bucht zu Kap) schreitet massiv voran

Bachstrale
- Fahrtrichtung Haspe -

i Rl

Briiderstrale
- Fahrtrichtung Loxbaum -

Q BriderstralRe
- Fahrtrichtung Hauptbahnhof -
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Hagener StraRenbahn AG HITE
Exkurs OPNV Hagen

= Busbeschleunigung: Haltestellenumbau Kap-Ausbau v.a. an Hauptachsen (auch MIV)
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Hagener Strallenbahn AG
Exkurs OPNV Hagen

Busbeschleunigung: Neue Busspuren (hier Kornerstralie)

NAHVERKEHR

E) Biirger-Wut iiber neue Busspur an der
KornerstraBBe in Hagen

0412.2019, 06:00 Uhr « Lesezeit: 3 Minute

Aktuelles Bild aus der Nachmittagszeit: Stau auf der Pkw-Spur, daneben die Busspur. o " s ¢ P 8
i R X - an_ L. 4
© Michael Kleinrens
—— —— ——— |
Hagen-Mitte. Die neue Busspur an der KornerstraRe erhitzt die Gemiiter. Ordnungsamt und StraBenbahn sehen sie P~ 5] - 7 7= 7 = o
t X i z‘% P » !,C: )
bislang positiv. -
L \ -
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Hagener Strallenbahn AG
Exkurs OPNV Hagen

= Busbeschleunigung:
= Vorrangschaltungen werden ausgebaut
= Z.B.: T-Signal fur ,Turen schliel3en” oder K-Kontakt
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Hagener Strallenbahn AG

Exkurs OPNV Hagen

= Busentschleunigung:

* Leider aber auch grofiere Tempo 30 Abschnitte

Hagener Strallenbahn AG

VwV-StVO, zu VZ 274, Nr. 14 XIl.: ,Liegt innerhalb geschlossener Ortschaften zwischen zwei
Geschwindigkeitsbeschrankungen nur ein kurzer Streckenabschnitt (bis zu 300 Meter), so
kommt zur Verstetigung des Verkehrsflusses eine Absenkung der Geschwindigkeit auch

P
zwischen den beiden in der Geschwindigkeit beschrankten Streckenabschnitten in Betracht.
Dieses fordert nicht nur die Verkehrssicherheit, sondern tragt auch zur Verringerung der
verkehrsbedingten Larm- und Abgasbelastung bei.”
« S
: e X
250m fariien b o
Standort |, = . ¢ ey
Kita ..}4; ‘

05.07.2024

150m Radius um
Immissionsorte mit
Grenzwertiiberschreit
ungen (Tempo 30
Anordnung!)

Remberg
Friedhof

150m Radius um
Standort einer
schitzenswerten
Einrichtung (Tempo 30

Anordnung!)

o

150m Radius um b *
Immissionsorte mit
Grenzwertiiberschreit
ungen (Tempo 30 F

Anordnung!) E




Hagener Straldenbahn AG | @
Exkurs OPNV Hagen

= Viel mehr Stellschrauben haben wir derzeit nicht, um schneller zu werden

* Problem: Haltestellen und Verkaufsvorgange
= Beschleunigung wird durch z.T. Verkaufsvorgange wieder konterkariert.
= Dauer teilweise schwer kalkulierbar

= Kann Signalbeschleunigung wieder zunichte machen

* Problem beil Kap-Haltestellen verscharft:
= Uberholmandver durch ungeduldige Autofahrer
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Hagener Straldenbahn AG | @
Vortelle Fahrzeugverkauf

= Verkaufsvorgange kosten Zeit und behindern den Betriebsablauf
= Haltedauer schwer planbar

= Ausbau mit Kap-Haltestellen findet vor allem auf den auch stark vom
MIV befahrenen Hauptachsen statt

= \Weliterhin:

= Sprachkenntnisse des Fahrpersonals werden zunehmend
schlechter

= Fahrer kann sich auf seine Kernaufgabe konzentrieren
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Hagener Strallenbahn AG | @
Welche Optionen bestehen?

= \Was ware wenn...

= Fahrerverkauf und kontrollierter Vordereinstieg weg fallt?
= Prufquote muss weiterhin eingehalten werden!

= Verstarkung des Prufdienstes bzw. externen Anbieters noétig

= Seit Corona zuséatzlich ext. Prifdienst mit guter Erfolgsquote im Einsatz
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Hagener Strallenbahn AG H @
Aktuelles Vorgehen:

= Information Uber die Produkte bei den Herstellern
= Besuch von Fachmessen/Austausch mit anderen VU
= Analyse der Vor- und Nachtelle

= Erstellung offener FOrderantrag flr Bordrechner + bargeldloses
Ticketing

= Kurzfristige Entscheidungsfindung notig!
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Hagener StraRenbahn AG HITE

Fragestellungen mobile Ticketautomaten:

= Papierausgabe ja / nein? Tendenz aktuell zu ja

= Umgang mit Minderjahrigen? Pre-Paid?

= Account-Based-Ticketing / ID-Based-Ticketing schon mitdenken?
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Hagener Strallenbahn AG
Fragen / Austausch / Diskussion
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